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[bookmark: _GoBack]Đề tài:  Quản lý dịch vụ ô tô
 Giáo viên hướng dẫn:     Th.S Triệu Phú Nguyên 
   Sinh viên thực hiện:     	1. Nguyễn Văn A	MSSV: 11345007
	2. Nguyễn Văn B	MSSV: 11345013
     Khoa        :  Công Nghệ Động Lực
     Lớp          :   15CĐ-Ô
     Khoá học :  2015 - 2018
I. Nội dung:
a. Tìm hiểu chuyên đề về quản lý dịch vụ của đại lý Ford
b. Viết thuyết minh :
· Chức năng của một đại lý Ford
· Quy trình hoạt động của đại lý Ford
· Các chỉ số đánh giá hoạt động của đại lý Ford
c. Ngày giao đề tài: 04/11/2017.
d. Ngày hoàn thành: 12/12/2017.
Trưởng bộ môn                                            Giáo viên hướng dẫn

